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C    e l a  m o n t r e  b i e n  l ’ a t t e n t e  q u e  v o u s  
a v e z  d e  p o u v o i r  v o u s  e x p r i m e r ,  d e  
f a ç o n  a n o n y m e  e t  s e r e i n e  s u r  u n  

s u j e t  a u s s i  f o n d a m e n t a l  q u e  v o t r e  b i e n  ê t r e  
a u  t r a v a i l .
L e s  r i s q u e s  p s y c h o s o c i a u x  ( R P S ) ,  s o n t  à  
l ’ i n t e r f a c e  d e  l ’ i n d i v i d u  e t  d e  s a  s i t u a t i o n  d e  
t r a v a i l .  S o u s  l ’ e n t i t é  R P S ,  o n  e n t e n d  s t r e s s ,  
m a i s  a u s s i  v i o l e n c e s  i n t e r n e s  ( h a r c è l e m e n t s ,  
i n t i m i d a t i o n ,  p r e s s i o n  p s y c h o l o g i q u e , … )  e t  
e x t e r n e s  ( p e r s o n n e s  e x t é r i e u r e s  à  l ’ e n t r e -
p r i s e  à  l ’ e n c o n t r e  d e s  s a l a r i é s ) .
L ’ e n q u ê t e  m e n é e  p a r  X é n o p h o n  
V A X E V A N O G L O U ,  E r g o n o m e  E u r o p é e n ,  
P h D .  E r g o n o m i e  e t  P s y c h o l o g i e  d u  t r a v a i l  à  
l ’ U n i v e r s i t é  D r o i t  e t  S a n t é  d e  L i l l e  2 ,  r e p o s e  
s u r  u n e  démarche scientifique préconisée 
par le collège d’expertise D A R E S -D R E E S 1   
s o u s  l ’ é g i d e  d u  M i n i s t è r e   d u  T r a v a i l ,  d e  
l ’ E m p l o i  e t  d u  D i a l o g u e  s o c i a l  a u t o u r  d e  s i x  
a x e s  d ’ i n d i c a t e u r s  d e  r i s q u e s .  
L a  p a r t i c i p a t i o n  à  l ' e n q u ê t e  e s t  é l e v é e ,  c e  q u i  
t é m o i g n e  d ' u n e  i m p l i c a t i o n  c e r t a i n e  d a n s  l a  
d é m a r c h e  i n i t i é e  p a r  l e  S N B  e t  l ' i n t é r ê t  d e s  
c o l l a b o r a t e u r s  p o u r  l a  p r o b l é m a t i q u e  R P S .  
L ’ é c h a n t i l l o n  e s t  r e p r é s e n t a t i f .
S a n s  r e p r e n d r e  c h a c u n e  d e  v o s  r é p o n s e s  
a u x  5 5  q u e s t i o n s  p o s é e s ,  vous avez tenu 
à souligner votre quantité excessive de 
travail tout en regrettant de ne pas avoir 
suffisamment de temps pour l’accomplir 
c o r r e c t e m e n t .  
V o u s  a v e z  é g a l e m e n t  e x p r i m é  u n  r y t h m e  
d e  t r a v a i l  s o u t e n u  i m p o s é  à  l a  f o i s  p a r  l e s  
p r o c é d u r e s ,  d e s  n o r m e s  d e  p r o d u c t i o n ,  
d e s  c o n t r ô l e s  e x e r c é s  p a r  l a  h i é r a r c h i e  
d é c o u l a n t  d e  l ’ i n d u s t r i a l i s a t i o n  d e s  t â c h e s  e t  
de dif¿cultés pour concilier vie personnelle et

 v i e  p r o f e s s i o n n e l l e .
L’absence d’autonomie a  é t é  é g a l e m e n t  
é v o q u é e  p a r  p l u s  d e  l a  m o i t i é  d ’ e n t r e  v o u s  
s a c h a n t  q u e ,  p o u r  l e  S N B / C F E -C G C ,  l e s  
s i t u a t i o n s  d e  t r a v a i l  q u i  s e  c a r a c t é r i s e n t  p a r   
l a  c o m b i n a i s o n  d ’ u n e  c h a r g e  d e  t r a v a i l  
é l e v é e  e t  d ’ u n e  f a i b l e  a u t o n o m i e  a u g m e n t e n t  
l e  r i s q u e  d e  d é v e l o p p e r  d e s  p r o b l è m e s  d e  
s a n t é  p h y s i q u e s  e t / o u  m e n t a u x .  
P o u r  p l u s  d e  l a  m o i t i é  d ’ e n t r e  v o u s ,  l e  
f a i t  d e  d e v o i r  f a i r e  f a c e  à  
l ’ a b s e n c e  d ’ i n f o r m a t i o n s  
claires et suf¿santes� de dis-
p o s e r  d e  m o y e n s  i n a d a p t é s   
et�ou insuf¿sants et de recevoir 
d e s  c o n s i g n e s  c o n t r a d i c t o i r e s  
d a n s  l ’ e x e r c i c e  d e  v o t r e  a c t i v i t é  
s o n t  d e s  f a c t e u r s  a g g r a v a n t s .  
P l u s  i n q u i é t a n t ,  vous 
nous confiez qu’il vous arrive parfois 
d’avoir peur pendant votre travail 
e t  d e  d e v o i r  c a c h e r  v o s  é m o t i o n s  e t /
o u  d e  f a i r e  s e m b l a n t  d ’ ê t r e  d e  b o n n e   
h u m e u r .  
V o u s  r e g r e t t e z  d e  n e  p a s  a v o i r  l a  m a î t r i s e  d e  
l’atteinte des oEMectifs qui vous sont ¿xés tout 
e n  r e c o n n a i s s a n t ,  p o u r  l e s  2 / 3  d ’ e n t r e  v o u s ,  
q u e  v o u s  a v e z  l ’ o c c a s i o n  d e  d é v e l o p p e r  v o s  
c o m p é t e n c e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  d a n s  l e  c a d r e  
d e  v o t r e  a c t i v i t é .  
'ans les situations dif¿ciles� vous indique] 
p o u v o i r  c o m p t e r  s u r  l e  s o u t i e n  d e  v o s  
c o l l è g u e s  e t ,  d a n s  u n e  m o i n d r e  m e s u r e ,  s u r  
c e l u i  d e  v o t r e  h i é r a r c h i e  - a v e c  l a q u e l l e  v o u s  
r e g r e t t e z  n é a n m o i n s  q u ’ u n e  s e u l e  e r r e u r  d e  
v o t r e  p a r t ,  d a n s  v o t r e  t r a v a i l ,  e n t r a î n e  d e s  
conflits avec elle. 
A l o r s  q u e ,  s e l o n  l a  D A R E S ,  e n v i r o n  1 1 %  d e s  
s a l a r i é s  s ’ e n  d i s e n t  v i c t i m e s ,  v o u s  ê t e s  p l u s  
d e  1 7 %  à  f a i r e  é t a t  d e  c o n d u i t e s  m é p r i s a n t e s  
( o n  v o u s  i g n o r e ,  o n  v o u s  r i d i c u l i s e ,  o n  
v o u s  t i e n t  d e s  p r o p o s  d é s o b l i g e a n t s )  o u  

d ’ a t t i t u d e s  d é g r a d a n t e s   ( c r i t i q u e s  i n j u s t e s ,  
t â c h e s  d é g r a d a n t e s ,  s a b o t a g e  d e  v o t r e  
t r a v a i l ) ,  a s s i m i l a b l e s  q u o i  q u ’ o n  e n  d i s e  à  d u  
h a r c è l e m e n t .
L e s  a g r e s s i o n s  v e r b a l e s ,  l e s  i n j u r e s  e t  l e s  
m e n a c e s  s o n t  é g a l e m e n t  m e n t i o n n é e s   
d a n s  v o s  r é p o n s e s ,  l e s  f e m m e s  é t a n t  p l u s  
e x p o s é e s  q u e  l e s  h o m m e s  à  c e t t e  s i t u a t i o n  
qui reflqte davantaJe un fait socioloJique 
q u ’ u n  f a i t  o r g a n i s a t i o n n e l .
V o u s  i n d i q u e z ,  à  p r è s  d e  8 6 % ,  ê t r e  à  l a  
h a u t e u r  p o u r  r e m p l i r  v o s  f o n c t i o n s  e t ,  à  
p l u s  d e  8 3  % ,  p o s s é d e r  a c t u e l l e m e n t  l e s  
compétences suf¿santes pour faire face aux 
é v o l u t i o n s  d e  v o t r e  a c t i v i t é .  
Vous êtes réservés sur l’objectivité des 
critères d’évaluation de votre travail et 
déçus par le manque de reconnaissance, 
par l’Entreprise, de votre implication 
professionnelle quotidienne.
C e  m a n q u e  d e  r e c o n n a i s s a n c e  e s t  v é c u  d e  
m a n i è r e  p l u s  i n t e n s e  d a n s  l e s  s i t u a t i o n s  o ù  
l ’ a u t o n o m i e  e s t  f a i b l e  e t  l e  s o u t i e n  c o l l e c t i f  

E n q u ê t e  R i s q u e s  P s y c h o s o c i a u x

C hr o nique d ’une 
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Au cours des mois de février/mars 2014, vous avez fait partie des 6000 salariés du monde bancaire et du 
crédit qui ont répondu à notre sondage sur l’évaluation des risques psychosociaux. 
Nous vous en remercions ! 

Isabelle HERBEMONT-DUPUY
P e r m a n e n t e  S y n d i c a l e  N a t i o n a l e

R a p p o r t s  s o c i a u x
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L e s  r a p p o r t s  s o c i a u x  e n t r e  l e s  c o l l è g u e s  a u  s e i n  d e  
l ’ e n t r e p r i s e  s o n t  a m b i v a l e n t s .  O n  p e u t  s e  r é j o u i r  d e  
c o n s t a t e r  q u e  «  f a c e  à  l ’ a d v e r s i t é  »  l a  s o l i d a r i t é  r é s i s t e  :  
v o u s  ê t e s  p l u s  d e  7 2 %  à  d i r e  p o u v o i r  c o m p t e r  s u r  l e  
s o u t i e n  d e  v o s  c o l l è g u e s ,  e t  5 0 %  s u r  c e l u i  d e  v o t r e  
h i é r a r c h i e  d i r e c t e .
P o u r  a u t a n t ,  l e s  r e l a t i o n s  s o n t  a u s s i  d e s t r u c t u r a n t e s  
c o m m e  l e  m o n t r e n t  l e s  c h i f f r e s  c i -d e s s o u s .

1  
D i r e c t i o n  d e  l ’ A n i m a t i o n  d e  l a  R e c h e r c h e ,  d e s  E t u d e s  e t  d e s  

S t a t i s t i q u e s  ( D A R E S )  e t  D i r e c t i o n  d e  l a  R e c h e r c h e ,  d e s  E t u d e s ,  d e  
l ’ E v o l u t i o n  e t  d e s  S t a t i s t i q u e s  ( D R E E S )  s o u s  l ’ é g i d e  d e  t r o i s  a u t r e s  
m i n i s t è r e s .
2  C o m i t é  H y g i è n e ,  S é c u r i t é  e t  C o n d i t i o n s  d e  T r a v a i l
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. . .  c o n s i g n e s  c o n t r a d i c t o i r e s

... aEsence d’info claire et suf¿sante 
. . .  é v a l u a t i o n  r e s s e n t i  n o n  o b j e c t i v e

. . .  t r a i t e m e n t  r e s s e n t i  i n j u s t e
. . .  t r a v a i l  n o n  r e c o n n u

. . .  r e l a t i o n  d e  t y p e  h a r c e l a n t e
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V o t r e  t r a v a i l
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Une autonomie très limitée…

Des moyens en manque …
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Un travail exigeant…
…  c o n t r a i n t  p a r  l e s  p r o c é d u r e s
…  n é c e s s i t a n t  d e  s e  d é p ê c h e r

…  t r o p  d e  c h o s e s  à  l a  f o i s
…  e n  q u a n t i t é  e x c e s s i v e

…  c o n t r a i n t  p a r  l e s  p r o c é d u r e s
…  c o m p é t e n c e s  s o u s -u t i l i s é e s

…  t r a v a i l  r é p é t i t i f
…   n o n  m a î t r i s e  d e  l ' a t t e i n t e  d e s  o b j e c t i f s

…  a b s e n c e  d e  d é c i s i o n  a u t o n o m e

…  n e  p e r m e t t a n t  p a s  u n  t r a v a i l  d e  q u a l i t é
…  i n a d a p t é s

« insuf¿sants

5 6 % d es c o llè g ues so nt c o nf r o ntés à  
d es tensio ns a v ec  les c lients

5 4 % d es c o llè g ues so nt en c o nta c t a v ec  
d es p er so nnes en d étr esse

a b s e n t .  
N o u s  n o u s  r e n d o n s  b i e n  c o m p t e  q u e  
l’intensi¿cation des process entraine une 
i n d i v i d u a l i s a t i o n  d a n s  n o t r e  t r a v a i l  q u o t i d i e n  
e t  d o n c  u n e  p e r t e  d u  r ô l e  d e  l i e n  s o c i a l  d u  
t r a v a i l  a u  s e i n  d e  n o s  e n t r e p r i s e s .
Cette logique contre-nature risque d’en-
traîner un désengagement profession-
nel, accentué par les problèmes éthiques 
�conflit avec notre conscience personnelle et 
p r o f e s s i o n n e l l e )  q u e  l a  m o i t i é  d ’ e n t r e  v o u s   
r e n c o n t r e z  a u  q u o t i d i e n .

Le SNB contribue quotidiennement au 
maintien et au développement du lien social

 que l’entreprise détruit, parfois malgré elle.
Un suicide, reconnu comme accident de 
travail, a traumatisé tout le personnel d’une 
Banque Populaire. Plus jamais cela !
Nous savons tous que le Plan Stratégique du 
Groupe BPCE et le déploiement de Réseau 
du Futur auront des conséquences néfastes 
sur nos emplois (digital, informatique,…). 
Adhérents, militants, salariés des Banques 
Populaires et de leurs filiales, n’hésitez pas 
à interpeller vos élus SNB. Apportez vos 
témoignages, ils les feront entendre dans 
chacune de leurs interventions auprès de 
vos Directions Générales et interviendront 
dans les CHSCT   2 pour placer le Groupe face 
à ses responsabilités. 
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« Dans votre travail, pen-
sez-vous avoir la maîtrise de 
l’atteinte des objectifs qui vous 
sont fixés ? » 

Vous êtes plus de 65% à ré-
pondre non. Il ne peut donc pas 
s’agir d’une situation marginale 
et individuelle comme « on » ai-
merait vous le faire croire. Cette 
incertitude sur l’atteinte de vos 
objectifs est source de stress, 
voire de peur. 
Ce phénomène est lié à une 
conjonction de contraintes, d’ab-
sence d’autonomie et de manque 
de moyens pour y arriver. Ce qui 
est la nature même de la logique 
« process à tout va », qui ne 
laisse aucune place à l’aléa et à 
la marge de manœuvre, tout y 
étant calibré au plus juste. Il ne 
s’agit donc pas d’un manque de 
motivation ou de compétence 
mais bien d’un problème organi-
sationnel. 
Ne culpabilisez donc pas !

o n t  p e u r  p e n d a n t  l e u r  t r a v a i l

c a c h e n t  l e u r s  é m o t i o n s  o u  f o n t   
s e m b l a n t  d ' ê t r e  d e  b o n n e  h u m e u r

f o n t  f a c e  à  d e s  a g r e s s i o n s  v e r b a l e s

L o r s q u ’ o n  r a p p r o c h e  l ’ e n s e m b l e  d e s  
r é p o n s e s  a u x  q u e s t i o n s  p o r t a n t  s u r  
l ’ e x i g e n c e  é m o t i o n n e l l e  e t  l e s  r a p p o r t s  
s o c i a u x  e t  r e l a t i o n s  a u  t r a v a i l  r e l a t i f s  à  
l’erreur professionnelle,  l e s  r é s u l t a t s  
p a r l e n t  d ’ e u x -m ê m e s  :

 5 0 % d e s  c o l l è g u e s  f o n t  d e s  c h o s e s  q u ’ i l s  
d é s a p p r o u v e n t …

L’éthique, un sujet sensible ?
L o r s  d e  c e t t e  e n q u ê t e ,  l e s  q u e s t i o n s  l i é e s  à  l ’ é t h i q u e  o n t  r é v é l é  u n  m a l a i s e  s u r p r e n a n t  :  
5 0 %  d e s  c o l l è g u e s  a y a n t  p a r t i c i p é  à  l ’ e n q u ê t e  e s t i m e n t  ê t r e  a m e n é s  à  f a i r e  «  d e s  c h o s e s  
q u ’ i l s  d é s a p p r o u v e n t  » .  E t  t o u t e s  l e s  p o p u l a t i o n s  s o n t  c o n c e r n é e s  :  c e  s c o r e  m o n t e  à  
5�% en © front of¿ce ª �aJences� e-aJences� &5&� etc.� et concerne tout de même prqs 
de �7% des manaJers« /es conflits éthiques produisent de la souffrance et déJradent 
l e s  r a p p o r t s  s o c i a u x .

R e m e r c i e m e n t s  à  l a  s e c t i o n  S N B  B N P  P a r i b a s  p o u r  s a  c o l l a b o r a t i o n .
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3 8  %

7 3  %

3 8  %

►79% d’entre vous estiment qu’elle a des 
conséquences sur la qualité de la relation 
client

►82% estiment qu’elle a des consé-
quences néfastes pour eux-mêmes

►58% estiment qu’elle entraîne directe-
ment un conflit avec la hiérarchie.



ÉGALITÉ HOMMES/FEMMES, ÉPARGNE SALARIALE, 
ÉVALUATIONS PROFESSIONNELLES, RÉMUNÉRATION, 
MOBILITÉ, DROIT DU TRAVAIL, RETRAITE ...

À chaque question sa réponse !

Des femmes et des hommes 
au service de leurs collègues...

Sylviane BOUVANT
Déléguée SynDicale nationale

0 6 . 0 7 . 5 7 . 1 8 . 0 0          
s y l v i a n e . b o u v a n t @ b p b f c . b a n q u e p o p u l a i r e . f r

Jean-Marc WECKNER
Délégué SynDical national

0 6 . 8 2 . 1 1 . 8 8 . 7 7  
j e a n m a r c . w e c k n e r @ a l s a c e . b a n q u e p o p u l a i r e . f r

 reflexes.snbbp@gmail.com

Isabelle HERBEMONT-DUPUY
Permanente SynDicale nationale

0 6 . 2 1 . 1 0 . 4 2 . 6 6  
s n b . c r e d i t -c o o p e r a t i f @ o r a n g e . f r

Contactez-nous _




